SAS - Procedura di segnalazione e presa in carico

La Coordinatrice PSAS
(Coordinatrice Area Accoglienza DD)
conferma ricezione ed entro 36
ore riferisce alla Presidente di DD

La Presidente di DD rinvia il
caso per le indagini come da
protocolli interni
dell'organizzazione

i

Focal Point SAS
Responsabili CAV/CR/Sportelli

| Focal Point e i coordinatori PSAS NON
svolgono indagini né raccolgono prove.
Raccolgono solo le informazioni necessarie per
compilare il modulo di segnalazione

Per NON UNHCR staff: Inspector Generalls
Office (IGO)

La Presidente di DD garantisce

La Presidente di DD coordina la
fornitura dei servizi (soprattutto se
¢ coinvolto/a un/a bambino/a)

Con il supporto di

{M)UNHCR
N £

== The UN Refugee Agency

La Presidente di DD assicura che
alla persona
segnalante/sopravvissuta siano

che venga fornita assistenza

immediata alle vittime 2=
forniti feedback

L’Organizzazione coinvolta spiega il
processo e gestisce le aspettative

-y

Indirizzo mail dedicato: la Focal Point SAS
riceve |'informazione
e riempie il Modulo di

Segnalazione

L'organizzazione/il
presunto autore e
conosciuta/o?

psas.focalpoint@differenzadonna.it

o &

La segnalazione
riguarda un potenziale

o

R Q) caso di SAS?

[TIN )]

£ % o

S o . 5 NO

& 5 Linea Telefonica dedicataj

8o a +39 06 678 0537

] E La segnalazione

e © o o riguarda altri problemi La Coordinatrice PSAS, conduce gli
g Q m di protezione? accertamenti preliminari e fornisce
s 3 tutto il t '

a v utto il supporto necessario

Tramite di una person
di fiducia e/o Responsabil

Ufficio

Seguire la procedura
di referral e presa in
carico dedicata

UNHCR interviene per le indagini,
assicurandosi che venga fornito un feedback
alla persona segnalante/sopravvissuta

PRINCIPI CHIAVE

La Coordinatrice PSAS
riporta il caso alla

Frediz el D2 La fornitura di assistenza a

una persona sopravvissuta a
SAS non é mai collegata al
tipo di segnalazione o
all'esito di una indagine

L'organizzazione
coinvolta ha la capacita
di rispondere?

Tutte le persone
sopravvissute hanno diritto a
un'assistenza sicura entro 24

ore dal loro consenso
informato

E richiesto un incontro al
team di coordinamento
PSAS in via d'urgenza

La riservatezza deve essere
osservata durante tutto il
processo
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